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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
1. WPROWADZENIE

1.1. Niniejsze Og6lne Warunki Sprzedazy okreslaja zasady zawierania i realizacji uméw sprzedazy/dostawy towardéw i majg
zastosowanie do wszystkich uméw zawieranych przez firme PORTAL STALI SP. Z 0.0. zwang dalej Sprzedawca.

1.2. OWS s3 dostarczone przy pierwszym zamowieniu i uwaza sie je za doreczone dla pozostatych zaméwien Kupujacego do czasu
zmiany ich tresci lub odwotania ich stosowania.

1.3. Sprzedawca dopuszcza mozliwo$¢ zawarcia umowy w innym trybie niz opisany w Ogélnych Warunkach Sprzedazy. Wszelkie
zmiany warunkéw handlowych wymagaja zgody Sprzedawcy wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i dotycza
wytacznie danej transakcji handlowe;j.

1.4. Obowigzujace u Kupujgcego warunki uméw odmienne niz niniejsze OWS nie s3 wigzace dla Sprzedawcy.

1.5. Uzyte w OWS okreslenia oznaczaja:

OWS - Ogélne Warunki Sprzedazy/ Dostawy;

Sprzedawca - PORTAL STALI SP. Z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu;

Kupujacy — podmiot bedacy drugg strong umowy sprzedazy;

Strony — Sprzedawca i Kupujacy;

Towar - towar handlowy bedacy przedmiotem umowy (sprzedazy/dostawy);

Limit kupiecki— maksymalna kwota zadtuzenia Kupujacego wzgledem Sprzedawcy, w ramach ktérej moze by¢ dokonana sprzedaz z
odroczonym terminem ptatnosci.

2. ZAWARCIE UMOWY
2.1. Sprzedawca sktada informacje i oferty w formie pisemnej (listownie, faksem, poczta elektroniczng) lub ustnej (telefonicznie).

2.2. Ztozenie zamowienia przez Kupujacego nastepuje w formie pisemnej. W przypadku Kupujgcego pozostajacego w statych
stosunkach handlowych ze Sprzedawca, ztozenie zamoéwienia moze nastgpi¢ w formie ustnej.

2.3. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje po potwierdzeniu zaméwienia przez Sprzedawce - preferowana forma pisemna. Brak
reakcji Sprzedawcy oznacza nieprzyjecie zamoéwienia.

2.4. Na podstawie zawartej umowy, Kupujacy upowaznia Sprzedawce do wystawienia faktur bez jego podpisu.
2.5. Ustne porozumienia pracownikéw Sprzedawcy sg wigzgce dopiero z chwila ich pisemnego potwierdzenia.

2.6. W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy a dotyczacych producenta towaru, Sprzedawca nie bedzie mégt
wykona¢ umowy w catosci lub w czesci, przystuguje mu prawo odstapienia od umowy w catosci lub w czesci, bez ponoszenia
odpowiedzialnosci za ewentualng szkode powstatg w jej wyniku.

3. INFORMACJE O TOWARACH

3.1. Wszystkie informacje techniczne dotyczace towardw, gatunkoéw stali, wymiaréw, przelicznikéw, rozmiaréw, tolerangji
wymiarowych i wagowych oraz jakosci wynikajace z katalogéw, prospektéw i innych materiatow reklamowych przedstawianych przez
Sprzedawce s danymi orientacyjnymi i nie stanowig ostatecznej, wigzacej oferty.

3.2. Produkty odpowiadaja uzgodnionym specyfikacjom. Jesli specyfikacje nie zostang uzgodnione, produkty beda odpowiadaty
normom DIN/PN/EN lub ASTM.

4. CENA
4.1. Cena za towar jest okreslana kazdorazowo w ofercie i potwierdzeniu zamédwienia.

4.2. Cena podana przez Sprzedawce jest ceng netto i zostanie powiekszona o podatek od towaréw i ustug (VAT) wg aktualnie
obowiazujacych stawek.

4.3. W przypadku, gdy po zawarciu umowy wystapia okolicznosci uzasadniajace podwyzszenie ceny towaru (np. podwyzszenie cta,
dodatkowe optaty celne lub inne obcigzenia publicznoprawne), Sprzedawca ma prawo do jednostronnego podwyzszenia ceny towaru
wskazujac przyczyne podwyzki. Jednak podwyzka ta nie moze by¢ wyzsza niz faktyczny wzrost obcigzenia
publicznoprawnego/cta/akcyzy.

4.4, Stosowne atesty, certyfikaty, deklaracje zgodnosci lub inne dokumenty potwierdzajace jakos$¢ towaru dotacza sie do
dostarczanego towaru lub faktury, jesli takie wymaganie zostanie zaznaczone w potwierdzeniu zamoéwienia lub umowie. Sprzedawca
nie weryfikuje informacji technicznych zawartych w atestach, certyfikatach i innych dokumentach poswiadczajacych jakosé.
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4.5. Ustuga wydania atestéw i certyfikatéw moze podlegac optacie.

4.6. Wszelkie inne koszty, mogace wynikng¢ w czasie realizacji zamoéwienia (np. przepakowanie, ciecie, foliowanie, przetadunek iinne
optaty oraz podatki obowigzujace w czasie realizacji zamoéwienia) obcigzaja Kupujacego, o ile strony nie postanowity inaczej.

4.7. Ostateczna cene i walute towaru ustala sie w oparciu o ceny obowiazujgce u Sprzedawcy w dniu potwierdzenia zamdwienia. Ceny
moga by¢ podane w walutach obcych i jesli nie postanowiono inaczej, dla celéw wystawienia faktury przelicza sie je na ztote po kursie
sprzedazy PKOBP S.A. z dnia, w ktérym Kupujgcy odebrat lub powinien byt odebra¢ towar.

4.8. Limit kupiecki przyznany Kupujgcemu przez Sprzedawce moze by¢ w kazdym czasie zmieniony lub cofniety. Dotyczy to uméw i
dostaw jeszcze nie zrealizowanych/wydanych.

5. WARUNKI PLATNOSCI

5.1. Kupujacy zobowigzuje sie zaptaci¢ ustalong cene w terminie wskazanym w wystawionej przez Sprzedawce fakturze VAT. Ptatno§¢
uwaza sie za dokonang w chwili wptywu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy.

5.2. Faktura VAT jest dokumentem ostatecznie potwierdzajgcym realizacje umowy.
5.3. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Kupujacy jest zobowigzany do zaptacenia odsetek ustawowych.

5.3. W przypadku opéznienia z zaptata jakiejkolwiek wierzytelnosci Kupujacego wobec Sprzedawcy, Sprzedawca ma prawo
wstrzymania realizacji uméw/dostaw do czasu zaptaty przez Kupujacego wszelkich naleznosci wraz z odsetkami. Jezeli opdznienie
przekroczy 30 dni Sprzedawca ma prawo odstapic¢ od kazdej umowy zawartej z Kupujacym bez ponoszenia odpowiedzialnosci za
szkode powstatg z tej przyczyny.

6. PRAWO WELASNOSCI

6.1. Od momentu wydania towaru Kupujacemu lub przewoznikowi, Sprzedawce przestaje obcigzac ryzyko uszkodzenia lub utraty
towaru.

6.2. Sprzedawca moze zastrzec sobie prawo wtasnosci towaru do momentu zaptaty jego catkowitej ceny.
7. WARUNKI DOSTAWY

7.1. Jesli takie warunki uzgodniono w potwierdzeniu zaméwienia, Sprzedawca zapewnia dostawe zamoéwionych towaréw we
wskazanym przez Kupujacego terminie i pod adres na terytorium Polski. Jesli nie zostanie ustalony termin dostawy, Sprzedawca
dostarcza towar zgodnie ze swoim harmonogramem dostaw. Koszty dostawy sg zgodnie z potwierdzeniem zaméwienia,
wkalkulowane w cene sprzedazy.

7.2. W przypadku zaméwienia z odbiorem wtasnym, Kupujacy dokonuje realizacji zaméwienia w miejscu i terminie okreslonym w
potwierdzeniu zamdwienia. Gdy wystapi opdznienie, Kupujgcy moze zostac obcigzony kosztami magazynowania, z zastrzezeniem
innych, przystugujacych Sprzedawcy praw.

W przypadku braku terminu w potwierdzeniu zamoéwienia, Kupujacy zobowigzany jest do odbioru towaru po powiadomieniu o jego
dostepnosci lub zgodnie z ustaleniami ze Sprzedawca.

7.3. Kupujacy jest zobowigzany zapewni¢ samochéd z mozliwoscia zatadunku gérg lub bokiem. W przypadku dostarczenia srodka
transportu nie przystosowanego do przewozu wyrobdéw hutniczych lub niespetniajagcego wymogoéw bezpieczenstwa ruchu,
Sprzedajacy moze odmoéwi¢ wydania towaru.

7.4. Koszt zatadunku towaru do transportu ponosi Sprzedawca, a koszt roztadunku Kupujacy, niezaleznie od tego, kto ponosi koszt
transportu.

7.5. Kupujacy jest zobowigzany do zbadania towaru pod wzgledem ilosciowym oraz pod katem widocznych wad natychmiast po jego
roztadunku. Po zbadaniu towaru Kupujacy zobowiazany jest podpisa¢ dokument potwierdzajacy jego dostarczenie.

7.6. Termin dostawy towaru ulega przedtuzeniu o czas trwania przeszkody zaistniatej na skutek okolicznosci niezaleznych od
Sprzedawcy, a w szczeg6lnosci sity wyzszej. W takim przypadku Kupujacy nie bedzie zgtaszat zadnych reklamacji zwigzanych z
op6znieniem dostawy.

7.7. Kupujacy zapewnia, ze drogi dojazdowe do miejsca roztadunku gwarantuja wjazd i wyjazd samochodu ciezarowego o masie
wtasnej przekraczajgcej 10 t. O ewentualnych utrudnieniach Kupujacy ma obowigzek poinformowa¢ Sprzedawce.

7.8. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne uszkodzenia innych towaréw i srodkéw transportu, powstate wskutek
roztadunku dokonanego przez Kupujacego.

7.9. W przypadku wycofania zaméwienia w catosci lub czesciowo, Kupujacy zobowiazany jest do pokrycia wszystkich poniesionych
przez Sprzedawce kosztow zwigzanych z realizacja tego zamdwienia. Zamédwienie w zadnym wypadku nie moze zostaé wycofane bez
pisemnej zgody Sprzedawcy.
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8.1L0S¢

8.1. Przy sprzedazy wyrobdw hutniczych ich ilos$¢ (ciezar) ustalana jest na podstawie ciezaru teoretycznego i w oparciu o ciezar
teoretyczny obliczana jest cena:

*) dla towardw, ktérych ciezar ustalany jest wg ich objetosci przyjmuje sie nastepujacy ciezar teoretyczny:

8,0 kg/dm3 blachy stalowe, ze stali weglowej, nierdzewnej i kwasoodpornej;

2,70 kg/dm3 blachy aluminiowe;

7,20 kg/dm3 blachy cynkowo-tytanowe;

8,50 kg/dm3 blachy mosiezne i brazowe;

9,0 kg/dm3 blachy miedziane;

dla towaréw, ktérych ciezar ustalany jest wg ich dtugosci (tj. dwuteownikéw, ceownikéw goragcowalcowanych) przyjmuje sie ciezar
teoretyczny wg przelicznikdw wyrobéw hutniczych dostepnych na stronie www Sprzedawcy.

8.2. Ze wzgledu na charakter oferowanych towaréw, Sprzedawca zastrzega sobie margines doktadnosci ilosciowej. Ilo$¢ okreslona na
umowie moze réznic sie o +/- 10% w stosunku do ilo$ci wydanej z uwagi na tolerancje iloSciowa przewidziang przez producenta.
Wartos¢ faktury jest obrazem ostatecznej ilosci towaru.

9. JAKOSC

9.1. W przypadku sprzedazy arkuszy oraz kregéw ze stali nierdzewnej i aluminium, jedna strona materiatu moze posiada¢ wady, ktére
nie beda traktowane jako wady fizyczne w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. W przypadku arkuszy — strona spodnia, w przypadku
kregéw strona —wewnetrzna.

9.2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za towary okreélone jako drugi gatunek, nawet w przypadku przekazania dokumentacji
techniczne;j.

10. REKLAMACIJE

10.1. Sprzedawca zwolniony jest z odpowiedzialnosci za niewykonanie umowy w przypadku, gdy jest to spowodowane wadami
towaru zwigzanymi z nienalezytym jego wykonaniem przez producenta. Strony wytaczajg wéwczas takze odpowiedzialnosé z tytutu
rekojmi.

10.2. Zgtaszanie reklamacji ilosciowych musi nastapic niezwtocznie po odbiorze towaru - nie p6zniej jednak niz w ciggu 3 dni
roboczych pod rygorem utraty uprawnien z tytutu odstepstw ilosciowych.

10.2.1 Jesli Kupujacy po zbadaniu towaru stwierdza iloSciowe niezgodnosci z dokumentem dostawy, dokonuje na dokumencie
przewozowym pisemnej adnotacji w obecnosci kierowcy dostarczajacego towar i z jego podpisem potwierdzajacym stan faktyczny
dostawy. Kupujacy jest zobowigzany przekazac¢ Sprzedawcy protokét w wyzej okreslonym terminie w celu uzgodnienia dalszego toku
postepowania.

10.3. Zgtaszanie reklamacji jakosciowych musi nastgpic niezwtocznie po odbiorze lub roztadunku towaru — nie pézniej jednak nizw
ciagu 3 dni roboczych pod rygorem utraty uprawnien z tytutu odstepstw jakos$ciowych. Kupujacy zobowiazany jest dokona¢
zgtoszenia w formie pisemne;j.

10.4. Zgtaszany do reklamacji towar powinien by¢ udostepniony Sprzedawcy w formie mozliwej do ogledzin i badan.

10.5. Jezeli tylko cze$¢ dostarczonych towardw jest wadliwa i mozna ja odtaczy¢ od towaréw pozbawionych wad, prawo do ztozenia
reklamacji przystugujace Kupujacemu ogranicza sie tylko do towaréw wadliwych.

10.6. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy zostaje wytgczona po uptywie terminéw okreslonych w pkt. 10.2.i 10.3.
10.7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujacego z tytutu rekojmi.
10.8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli towar zostat niewtasciwie przetworzony lub zastosowany przez Kupujacego.

10.9. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Sprzedawca zobowigzuje sie do wymiany zakupionego towaru na wolny od wad lub
usuniecia wady wg uznania Sprzedawcy. Wymiana towaru nastapi niezwtocznie, jesli towar dostepny jest w magazynie Sprzedawcy.

10.10 W przypadku braku towaru, wymiana zostanie dokonana w mozliwie najszybszym czasie, z uwzglednieniem czasu potrzebnego
do wytworzenia zamiennego towaru. W przypadku niewywigzania sie Sprzedawcy z zobowigzania w terminie 3 miesiecy od
uwzglednienia reklamacji, Kupujacy ma prawo odstapi¢ od umowy. Zamiast usuniecia wady lub dostarczenia zamiennego towaru,
Sprzedawca ma prawo w kazdym przypadku uzgodni¢ z Kupujacym obnizenie ceny za dostarczony wadliwy towar.

10.11. Wszczecie postepowania reklamacyjnego nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za zrealizowane dostawy.

11. ZWROT TOWARU



11.1. Warunkiem przyjecia zwrotu towaru jest pisemna zgoda Sprzedawcy.
11.2. Kupujacy nie moze odesta¢ towaru bez uzgodnienia tego ze Sprzedawca.
11.3. Zwrot towaru nastepuje na podstawie przekazanego przez Sprzedawce dokumentu zwrotu.

11.4. Zwracane towary, nie mogga by¢ mechanicznie uszkodzone z winy Kupujgcego i muszg by¢ oznakowane oraz zabezpieczone na
czas transportu.

12. INNE POSTANOWIENIA
12.1. Do umowy maja zastosowanie wytacznie przepisy prawa polskiego.
12.2. Kupujacy nie moze dokonywac cesji praw wynikajacych z Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

12.3. Nabywca akceptujac OWS. Wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedawce w celu wykonania
zamowienia, jak i w celach marketingowych zwigzanych z jego dziatalnoscia.

12.4. W sprawach nieuregulowanych w OWS zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego.

12.5. Wszelkie spory mogace wynika¢ z niniejszych OWS rozstrzygane beda przez sady powszechne wtasciwe dla siedziby
Sprzedawcy.

Ogélne warunki obowiazuje od 26.11.2019 .

Zarzad
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